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OZNÁMENÍ O UPLATNĚNÍ VADY (REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ) 

Datum:  ____________________ 

Jméno a příjmení 
zákazníka: 

 

_____________________________________________ 

Adresa zákazníka: _____________________________________________ 

E-mail, telefon: _____________________________________________ 

Tímto uplatňuji následující reklamaci: 

Číslo objednávky: _____________________________________________ 

Datum objednávky: _____________________________________________ 

Označení zboží/ služby: _____________________________________________ 

Výrobní/ sériové číslo: _____________________________________________ 

Popis vady: ___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

Preferovaný způsob 
vyřízení reklamace: 

Oprava/ 
Výměna 

 Sleva  Odstoupení od 
smlouvy 

  

 

Podpis zákazníka: 

 

____________________ 

Zboží včetně veškerého příslušenství zašlete řádně zabalené na adresu: 
DEKRA CZ a.s. 
E-shop 
Türkova 1001/9 
149 00 Praha 
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